
什麼是雨水徑流？
雨水徑流是指下雨時沿著地面流動
的雨水。
在雨天，雨水會由較高的地方流向地勢最低點。一般的降雨通常不會
對民眾或他們的財產構成威脅。但當大雨降下導致雨水排放系統超載
或排水系統發生堵塞時，過多的雨水就會聚積在地面，進而可能導致
洪水泛濫。氣候變化正在加劇極端降雨事件發生的頻率和強度，因此
我們都必須時刻做好準備，以提高應對洪水的應變能力。

為您的財產
做好防洪準備



關於雨水徑流
雨水徑流通過公共和私人土地的明渠、暗渠、管道，沿著道路、公園、濕地和溪流	
最終流向大海。

為了減少洪水對民眾和環境所造成的危害，在維護雨水排放系統方面人人有責。只有當	
雨水可以順暢且安全地在我們的家園流動並排出時，我們的家庭、財產和社區才能在	
暴風雨期間保持安然無恙。

是誰在負責維護雨水排放系統？

公共雨水排放系統為我們全體社區服務，由奧克蘭市議會（若在郊外地區則由奧克蘭交
通局負責）管理。在某些情況下，公共雨水排放系統可能會穿越或位於私人物業底下。

私人雨水排放系統由私人物業中的管道和排水管所組成，並且會連接到公共的雨水排放	
系統。橫穿私人物業或毗鄰私人物業的溪流是屬於私人雨水排放系統的一部分。物業的	
業主需負責維護私人的雨水排放系統（包括溪流及地表徑流路徑），同時這也包括	 	
連接著私人和公共排水系統的管網接駁部分。

若要通報雨水泛濫相關的風險，例如發現排水渠、暗渠、集水坑或格柵有堵塞的狀況，	
或要在洪水或暴雨災害事件過後要求展開調查，請致電奧克蘭市議會: 09 301 0101。

針對私人物業的排水管或管道堵塞問題，請致電私人水管工或排水渠工人上門處理。

什麼是地表徑流路徑？
地表徑流路徑是水在地面匯流的自然路
線。下大雨的時候，地表徑流路徑可能會
突然匯聚成一條臨時而快速流動的溪流。

什麼是洪泛區？
洪泛區是在大雨期間預測將被洪水淹蓋
的地區。洪泛平原通常發生在低窪地區
且鄰近溪流和河流，包括早年開挖過渠
道的溪流區域。

什麼是洪水易發區？
洪水易發區位於地勢低窪的地區，在大
雨期間，尤其是在雨水排放系統超載的
情況下，過多的雨水可能會因此受困囤
積。這種低窪地區可能是自然形成，也
可能因為土地開發而產生。
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通過奧克蘭市議會網站的“洪水查看器”	

瞭解您的物業是否正面臨洪水風險：	

aucklandcouncil.govt.nz/floodviewer

（您可閱讀本傳單的背面資料以獲取更多有關網上”洪水查看器”	的資訊）。

瞭解您所面臨的洪水風險
基於各種原因，您的財產可能面臨著洪水風險，      
其中包括：
•	物業處於陡峭的山坡/道路或車道的底部。

•	物業毗鄰（或靠近）溪流或河流。

•	物業位於或靠近洪泛平原，物業本身或附近有誘發洪水的風險。

•	物業坐落於或靠近地表徑流的路徑。

•	物業位於城市地區，堅硬的地面（例如混凝土、瀝青路面）以致土地無法吸收水分。

•	物業的雨水渠或建築物被改動過以致阻礙了雨水流動的路徑。

•	物業位於地勢低窪的沿海地區。

在暴風雨將來襲時，有助於減少洪災危害
的簡單方法
雖然我們無法控制天氣，也無法百分之百避免洪水泛濫成災，但是您可以採取一些措施
為您的家庭在暴風雨來襲前做好準備，以期最大程度地減少洪水對您的財產造成的損
失。請考慮採取以下措施：

•	將車輛、貴重物品和牲畜遷離自可能被洪水淹沒的低窪地區。

•	檢查雨水槽和排水渠是否沒有碎屑等垃圾堵塞，以方便雨水可以順利排走。	

•	清除可能隨著洪水沖刷而來的垃圾和雜物，以避免造成堵塞。

•	把屋內的貴重物品和重要文件存放在高處。

•	確保不使用車庫和地下室等可能被洪水淹沒的地方作為睡覺的地點。

•	事先為自己和寵物準備一套應急計劃和一個應急包，以便隨時可以撤離洪災現場。請
參考網站	getready.govt.nz 以瞭解更多相關資訊。

•	請致電	09 301 0101 向市議會舉報公共雨水排放系統（道路排水管）中任何可見的
堵塞情況。
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與物業相關的暴雨徑流問題

建築物和垃圾阻礙了 
地表徑流路徑

後院改建將雨水        
導向房屋

密封的圍欄導致雨水     
積聚並流入建築物

4			為您的家園做好防洪准備				



與物業相關的暴雨徑流問題

停靠在低窪地區  
而被淹沒的車輛

雨水槽堵塞導致  
房屋積水

車道降低導致水流向物業

混凝土地面不吸水導致雨水徑流  
增加，轉而將水流導向建築物
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你是房屋的租客嗎？
雖然房屋的建築工程和重大的物業維護工作通常由屋主或房東
承擔（請查看您的租約或租賃協定以瞭解個別具體內容），			
不過您仍應該把私人物品存放在適當的位置，並打理好您承租

的物業，以減少洪災的風險和損害。
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推行長期改良措施以減少未來洪災影響
如果您的物業處於洪水易發區/高危區域，或
者水流的自然路徑因某些外在因素產生了變化	
（例如地表徑流路徑受到垃圾堵塞或被新造的
建築物阻擋），這可能會造成更多的雨水流向
您的物業和家園。如果您的物業上正好有地表
徑流路徑穿過，則必須確保水流能夠自然順暢
進出。除此之外，您也可以通過以下做法來減
少洪水帶來的影響。

•	如果您的車道比街道路面更低且坐落在地表徑流路徑之外，請確保您的車道有足夠的
高度或設有路拱，好讓水留在路面上而不是順著您的車道流下。

•	在做後院改建工程時，請確保地形的設計可促使水流偏離您家園的方向。

•	在理想的情況下，您房屋的地板高度應高於周圍地面，需要爬上階梯（或坡道）才能
進入家門。

•	修理或更換破損的雨水槽和排水管，以防止房屋積水。

•	將圍欄和建築物建在遠離地表徑流路徑的位置，並確保圍欄底部有縫隙，以允許水流
通過。

•	在條件允許的情況下，盡量使用透水材料（例如種草或鋪磚）來代替混凝土等堅硬表
面，以利於水分吸收並減少雨水徑流。

您的房屋保險是否包括   
洪水保險？

如果可以的話，請考慮提高
您的洪水相關保單的保額。

為您的家園做好防洪准備				7



物業周圍的雨水排放系統改良措施

定期維修雨水槽使其
能正常排水

開放式圍欄下方留有
縫隙，允許水流通過

地表徑流路徑不受雜物
和建築物阻擋

改善後院設計促使水
流繞開房屋的位置

確保建築物遠離                
地表徑流路徑
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物業周圍的雨水排放系統改良措施

定期維修雨水槽使其
能正常排水

在車道入口處設立路
拱，把水流隔離在外

房子入口設有向上的台
階，防止水流進屋

使用透水鋪路材料以
利於土地吸收水份

確保溪流中沒有垃圾堆積，
且種有本土植物

將車輛停放在  
地勢較高處
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請為您的鄰居著想
當您對物業進行改造時，請顧及您鄰居的情況，																								

避免加劇其他地區的洪水風險。
故意將自然流過您物業的雨水引導向鄰居的物業屬於違法
行為。水流必須沿著其自然路徑流動，任何相關影響都		

必須由業主各自承擔管理。

我的物業上面或附近有一條溪流
大多數橫穿或毗鄰私有物業的溪流都屬私人擁有。因此，業主有責任維護這些溪流和溪
岸，以確保水可以順暢流動。

在大雨期間，龐大的降雨量會導致溪流的水位高漲溢出。為了減少這種現象對您的家園
造成的潛在損害，溪邊的居民應：

•	確保溪流中沒有廢物堆積、倒下的樹木、垃圾和入侵性有害植物，以便水流可以順暢
流動。

•	在溪岸上種植一些樹幹較纖細、葉片會在洪水中浮起並保持平坦的本地植物；這些植
物不但有助於防止溪岸侵蝕，還可以為野生動物創造棲息地。	

由於溪流通常會同時覆蓋多個物業，所以您應該與您的鄰居一起合作維護和管理這些溪
流，這樣每個人就可以更好地防範洪水的侵襲。請跟您的鄰居或當地的社區/環保團體
進行討論，並和當地居民攜手合作，一起改善溪流的狀況。

我需要獲得許可才能在我的物業上施工嗎？
欲進行任何建築活動，例如提升地面高度、增加不透水地面面積或更改地表徑流路徑
等，都可能需要獲得奧克蘭市議會的資源許可後方可進行。	

必須獲取建築或資源許可的常見工程：

•	在洪泛區上建造房屋和其他建築物（包括圍欄）。

•	轉移、修改或阻截地表徑流路徑。

•	在溪流裡面（或旁邊）進行土木工程。

•	在溪流	10	公尺範圍內清除沒有列入“地區有害物種管理計畫”中的植物（無論這種植物
是否屬於本土物種）。

•	在溪流裡面（或旁邊）新建或修改建築物（包括圍欄）。

任何與許可相關的內容，包括何時需要獲得許可、如何提出申請等問題，都可以在	
aucklandcouncil.govt.nz 網站上找到資訊。針對個人物業所需申請的許可種類，		
請務必事先諮詢市議會專員或建築專業人士，以獲取更具體的建議。
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如需瞭解您的物業是否面臨洪水風險

使用	”奧克蘭洪水查看器”	的互動式地圖，檢查您的物業是
否存在洪水風險。
任何人都可以透過智能手機、平板電腦或電腦來使用這款
免費又方便的應用程式。”洪水查看器”	能夠顯示出洪泛平
原、地表徑流路徑、洪水易發的地區和沿海地帶。除此之
外，它也可以為您提供資訊、建議和視頻，保障您的家庭和
財產安全。
“洪水查看器”	所顯示的信息是公開保存的數據，也可根據
要求將這些數據納入個人的土地信息備忘錄報告中。應用中
的洪水數據建模將會定期更新，因此我們建議您時常查看此
應用以便獲知您的物業信息是否發生了變化。

請瀏覽aucklandcouncil.govt.nz/floodviewer
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