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बरसाती पानी संबंधी संपि�यो ंके रख-रखाव और िनमार्ण के िलए िनजी संपि� पर प्रवेश 

हम इस के्षत्र में बरसाती पानी के सावर्जिनक नेटवकर्  का प्रबंधन और रख-रखाव करते हैं। 

हमें िनजी संपि� पर प्रवेश की आव�कता �ो ंहै  
 अनेक पाइप, मैनहोल, पुिलया और नािलयाँ, िनजी भूिम पर हैं। अथार्त हमें िन� काय� के िलए आपकी संपि� पर 
प्रवेश करना पड़ सकता है: 

• पानी के नमूने लेने के िलए 

• मौजूदा जल सेवा प�रसंपि�यो ंऔर जलमाग� का िनरीक्षण, रखरखाव या बेहतर बनाने के िलए 

• नई बरसाती पानी अवसंरचना �ािपत करने के िलए 

• त�ाल मह�पूणर् कायर् करने के िलए। 

हम आपकी संपि� पर प्रवेश करने से पहले  
हम आपकी संपि� पर प्रवेश करने से पहले आपको 'संपि� पर प्रवेश का नोिटस' भेजेंगे।  इसमें आपके िलए िन� 
जानकारी होगी 

• िक हमें आपकी संपि� पर प्रवेश की आव�कता �ो ंहै और वहां होने के दौरान हम िकस तरह के कायर् 
कर सकते हैं 

• िक हम कब आपकी संपि� पर प्रवेश (िदन और समय) की योजना बना रहे हैं, और हम वहाँ िकतने 
समय तक रहने की अपेक्षा करते हैं 

• िक हम िकस प्रकार आपकी संपि� पर प्रवेश की योजना बना रहे हैं, और यह पहँुच सड़क की तरफ से 
होगी या पड़ोस की संपि� की तरफ से होगी 

• आपकी संपि� पर कोई प्रभाव, िजसमें िकसी ढाँचे या पेड़-पौधे को हटाने की आव�कता हो सकती है। 

'संपि� पर प्रवेश के िलए नोिटस' एक वैधािनक (कानूनी रूप से जरूरी) नोिटस है और आपको उस पर 
औपचा�रक प्रितिक्रया करने या आपि� करने का अिधकार है। 

प्रवेश की शत�  
आप पूणर् सहमित दे सकते हैं या प्रवेश की शत� बता सकते हैं, उदाहरण के िलए:  

• िक संपि� पर पालतू पशु हैं 

• आप चाहते हैं िक हम िकसी अ� समय पर आएं। 

आपकी ओर से हमें दी जाने वाली कोई भी शतर् ऐसी नही ंहो सकती: 

• जो प्रवेश को 15 कायर् िदवसो ंसे अिधक िवलंिबत करती हो 

• िकसी भुगतान या अ� प्रकार के मुआवजे की अपेक्षा हो 



• जल सेवा प्रदाता को इस नोिटस के अंतगर्त बताए कायर् को करने से रोकती हो 

• [स�ि�] मािलक तथा जल सेवा प्रदाता के बीच िकसी कानूनी बा�कारी समझौते (नए या मौजूदा) को 
अ�ारोिपत या प�रवितर्त करती हो। 

'संपि� पर प्रवेश' के नोिटस का उ�र कैसे दें  
 'संपि� पर प्रवेश के नोिटस' में आपके िलए यह जानकारी मौजूद है िक आप हमें िकस प्रकार उ�र दें।  नोिटस में 
एक QR कोड और ईमेल पता है। 

यिद हमें आपकी संपि� पर  िनरीक्षण कायर्,  या मौजूदा जल सेवा ढाँचे से संबंिधत कायर् करने हैं और आप 'संपि� 
पर प्रवेश के िलए नोिटस' का उ�र नही ंदेते हैं, तो हम िनधार्�रत तारीख और समय पर आपकी संपि� पर आएंगे। 

यिद वह कायर् प्र�ािवत नई जल सेवाओ ंके ढाँचे से संबंिधत है और आप सहमित देने से मना करते हैं (या कायर् 
पर आपि� करते हैं), या 'संपि� पर प्रवेश के िलए नोिटस' का उ�र नही ंदेते हैं तो हमें एक वैधािनक आंत�रक 
समीक्षा (या सुनवाई) आयोिजत करनी होगी। 

आपको आपके नोिटस में िनिदर्� समय सीमा में ही उ�र देना होगा। 

यिद आपको उ�र देने के िलए सहायता चािहए तो नोिटस को अपने �ानीय पु�कालय (लाइबे्ररी) में ले जाएं।  
हमारी टीम का कोई भी सद� आपकी सहायता कर सकता है। 

आंत�रक समीक्षा और सुनवाई  
 अगर हमें आंत�रक समीक्षा का आयोजन करना है या सुनवाई करनी है, तो हम यह आपकी संपि� पर प्रवेश 
करने से पहले करें गे।  आंत�रक समीक्षा �तंत्र जल सेवा आयु�ो ंके द्वारा की जाती हैं, और सुनवाई का 
आयोजन िनयामक और सुरक्षा सिमितके समक्ष िकया जाता है। 

यिद आप आंत�रक समीक्षा या सुनवाई के प�रणामो ंसे सहमत नही ंहैं, तो आपको िजला �ायालय में अपील 
दायर करने का अिधकार है। 

आगे �ा होगा  
हम हमारे द्वारा िनधार्�रत तारीख और समय पर आपकी संपि� तक पहँुचने के िलए अपना सव��म प्रयास करें गे।  
यिद प्र�ािवत िनरीक्षण की तारीख और समय में कोई प�रवतर्न होता है, तो हम आपको िल�खत में सूिचत करें गे 
और आपको तकर् संगत नोिटस देंगे। 

यिद बरसाती पानी संबंधी नए ढाँचे के िलए हमें आपकी संपि� पर कायर् करना है और हमें 10 कायर् िदवसो ंके 
अंदर आपसे कोई उ�र नही ंिमलता है, या आप हमें आपकी संपि� पर आने की अनुमित नही ंदेते हैं, तो कायर् 
आरंभ करने से पूवर् एक आंत�रक समीक्षा आयोिजत की जाएगी। 

यिद कायर् त�ाल मह�पूणर् है, तो हमें आपसे पूवर् अनुमित िलए िबना आपकी संपि� पर प्रवेश करने की 
कानूनन अनुमित है, लेिकन हम आपको यथासंभव शीघ्र ही 'संपि� पर प्रवेश के िलए नोिटस' देंगे।  यिद संभव 
हुआ, तो हम प्रवेश करने से पहले आपको सूिचत करने का प्रयास करें गे। 
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प�रषद के कमर्चा�रयो ंऔर ठेकेदारो ंसे, उ�-दृ�ता वाली वे� पहनना और पहचान पत्र साथ में रखना 
अपेिक्षत है।  आप अपनी संपि� पर िकसी से भी यह पहचान मांग सकते हैं। 

हम आपको प�रणामो ंकी जानकारी देंगे  
आपकी संपि� पर दौरा करने के बाद हम एक कॉिलंग काडर्  छोड़ सकते हैं, िजसमें आपके िलए ये जानकारी 
होगी: 

• वह तारीख और समय जब हम वहाँ थे 

• �ा कायर् िकया गया  

• यिद आगे कोई कायर् करने की आव�कता हो, और उसमें �ा-�ा शािमल होगा। 

िकसी कारण से आपकी संपि� तक न पहँुच सकने की ��ित में हम आपको सूिचत करें गे िक हम दोबारा कब 
आएंगे, या समय तय करने के िलए आपसे हमें फोन करने के िलए कह सकते हैं। 

कायर् पूरा होने के बाद आपकी संपि�  
कायर् पूरा हो जाने पर, हम ऐसा करें गे: 

• आपकी संपि� को �ावहा�रक रूप से यथासंभव उस ��ित में बहाल करें गे, जैसी वह कायर् से पहले थी 

• िकसी क्षित की मर�त करें गे। 

आव�क होने पर, हम कायर् से पूवर् और कायर् के प�ात साइट का सव�क्षण करें गे।  इससे यह सुिनि�त होगा िक 
सभी पक्ष िक�ी ंसम�ारओ ंको सरलता से पहचान सकें गे।  यिद हम ऐसा नही ंकर सकते, तो आप लोक िनमार्ण 
अिधिनयम 1981के अंतगर्त मुआवज़े के िलए पात्र हो सकते हैं। 

अिग्रम जानकारी 

• �ानीय सरकार (जल सेवाएँ) अिधिनयम 2025  

• �ानीय सरकार अिधिनयम 2002 

• �ानीय सरकार अिधिनयम 1974   

• लोक िनमार्ण अिधिनयम 1981 
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